PLANO MUNICIPAL DE
SANEAMENTO BASICO
DE PARATY/RJ

PRODUTO 2

PLANO DE COMUNICACAO
E MOBILIZACAO SOCIAL

-

P ABastecimento

A

Comite de Bacia Hidrografica da AGEVAP

Baia da llha Grande



Plano Municipal de Saneamento Basico de Paraty/R] - PMSB

EVAD
Comité de Bacia Hidrogréfica da AGEVAF

Baia da llha Grande

04 03/06/2021 Versdo Final Versdo corrigida (anélise do GTA/AGEVAP)
03 24/05/2021 Revisdo 03 Versdo corrigida (anélise do GTA/AGEVAP)
02 30/04/2021 Revisdo 02 Versdo corrigida (anélise do GTA/AGEVAP)
01 30/03/2021 Revisdo 01 Versdo corrigida (anélise do GTA/AGEVAP)
00 24/12/2020 Revisdo 00 Versdo preliminar
Revisao Data Descricéo Detalhamento
PRODUTO 02

PLANO DE COMUNICACAO E MOBILIZACAO SOCIAL

PLANO DE MUNICIPIAL DE SANEAMENTO BASICO DE PARATY/RJ

Abastecimento de Agua, Esgotamento Sanitario e Drenagem/Manejo de Aguas Pluviais

Revisao: Data:
Versao Final 03/06/2021

Execucao Técnica: Realizacéo:

Comité de Bacia Hidrogréfica da AGEVAP

Lonsducto ) Baia da Ilha Grande

ENGENHARIA LD J

V7
Consducto

ENGENHARIA L'TDA '




Plano Municipal de Saneamento Basico de Paraty/R] - PMSB

Comité de Bacia Hidroarafica da

‘» Baia da llha Grande

AGEVAP

IDENTIFICACAO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE PARATY/RJ

Prefeito do Municipio de Paraty/RJ

Luciano de Oliveira Vidal

Secretario Municipal de Obras e Transporte

Fabricio do Espirito Santos Soares

Secretario Municipal do Ambiente

\Vinicius Soares de Oliveira

Secretaria Municipal de Saude e Defesa Civil

Carla Lacerda

Endereco:
Rua José Balbino da Silva, 142 - Pontal
Paraty — Rio de Janeiro — CEP 23970-000
Fone: (24) 3371-9900

E-mail: prefeitovidal@prefeituradeparaty.com.br

/0

L\\0\A

Consduc|

ENGENHARRIA




Plano Municipal de Saneamento Basico de Paraty/R] - PMSB

Comite de Bacia Hidroarafica da AGEVAP
Baia da llha Grande
INDICE GERAL

INDICE GERAL ...ttt 4
LISTA DE TABELAS . ...ttt et e e st e e st e e st e e e st e e e enbe e e snbeeennaeeennreas 5
APRESENTAGAOD ..ottt sttt ettt sttt sttt n et en ettt 7
1. INTRODUGAOD ..ot es sttt es st sn e 10
2. METODOLOGIAS PARA MOBILIZACAO SOCIAL .....coovvvieeerceeeeeeeseeereeesiesenieneneon, 15
2 R 0 £ U] 1 USRS P PRRTRPRS 21
2.2 PLBNATTA ettt bRttt st et b renre s 21
2.3 ProCesS0 fOMALIVO .....cuiiiiiiiieiiisiieeseeie et bbbttt sb et st besrenneas 22
T 110 U [ T USRS P PRSP 22
2.5 CONSUIA PUBIICA ...ttt bbb nreeneas 22
3. PLANO DE MOBILIZAQAO SOCHAL .o 26
3.1  Diagnostico TECNICO-PArtICIPALIVO .......everiiiiiiiieiiie et 28
3.2 Prognéstico e Planejamento estratégico — Cenario de Referéncia .........ccccceveveveiivieivenennns 29
3.3 Programas, PrOJEL0S € AGOES ......cceeiueiieiieeiie et e st este st este e te e taeste e s reeste e s e sraesbeessesreesreenee e 29
3.4  Fases posteriores: Execucdo, avaliacdo e revisao do PMSB...........cccccevvieiicie e 29
EVENTOS DEMOBILIZAC}AO E PARTICIPAQAO SOCIAL. ..o, 32
CRONOGRADMA . ...ttt ettt sttt et et e e be st et e beebe st e neebe e e s enenre s 33
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .........coouiieiiieeieie s 34

V7
Consducto

ENGENHARIA L'TDA '



Plano Municipal de Saneamento Basico de Paraty/R] - PMSB

Comité de Bacia Hidrogréfica da AGEVAP
Baia da llha Grande
LISTA DE TABELAS
Tabela 5.1 — Cronograma d& EVENTOS. ........ccvcoiiiiiieie ettt eeste e e aesnaesnaeee s 33

%
Eonsduglz |

ENGENHARIA L0



Plano Municipal de Saneamento Basico de Paraty/R] - PMSB

Comité de Bacia Hidrografica da A(J EVAP

Baia da llha Grande

LISTA DE FIGURAS

Figura A.1 — Plano de Comunicacao e Mobilizacdo Social (PCMS) de um PMSB..........ccccccvvevivenne. 8
Figura 1.1 — Classificacdo quanto a participacdo social em SeiS NIVEIS ........cccccvevevieereereiicieere e 12
Figura 2.1 — Cronograma para a realizacdo das atividades de participacdo social previstas para o
PMSB do muniCipio de PARATY ..ottt ettt sre et e s e nne e e e neenrs 18
Figura 2.2 — llustracdo de uma das atividades de participacdo da sociedade que serdo realizadas no
PMSB do municipio 8 PARATY ...ttt sttt 20
Figura 3.1 — Etapas da participacdo social durante e ap6s a elaboragdo do PMSB..........cccccocevevniennns 27

o
Consducto

ENGENHARIA L'TDA



Plano Municipal de Saneamento Basico de Paraty/R] - PMSB

Comité de Bacia Hidroarafica da AGEVA 1]

Baia da llha Grande

APRESENTACAO

O presente documento consiste no Plano de Comunicagdo e Mobilizagéo Social -
PCMS, componente essencial do Plano Municipal de Saneamento Basico — PMSB de
PARATY, elaborado entre a Prefeitura Municipal, Consducto Engenharia LTDA e a
AGEVAP-Associacio Pro-Gestao das Aguas do Rio Paraiba do Sul, com o objetivo de prestar
assessoria e consultoria na elaboracdo do Plano Municipal de Saneamento Béasico - PMSB.
Importante reforcar que a realizacdo do mesmo se da através dos recursos e financiamento
oriundos da cobranca de recursos hidricos na Regido Hidrogafica | — Baia da Ilha Grande
deliberados pelo Comité de Bacia Hidrogréafica da Baia da Ilha Grande (Resolugdo CBH BIG
n°® 23/2019), importantissimo instrumento e espaco de participacao social da regido.

O referido contrato se insere no proposito da busca continuada por acesso
universalizado ao saneamento basico pautado na Lei Federal n® 11.445/07, que estabelece
diretrizes nacionais para o setor de saneamento. Considerando o que dispde a legislacédo
federal, 0 PMSB visa a definicdo de estratégias e metas para os setores de abastecimento de
agua potavel, esgotamento sanitario e manejo de residuos sélidos, além da drenagem e manejo
das aguas pluviais urbanas. Porém esta revisdo do PMSB ndo contempla a vertente de manejo
de residuos solidos.

O direito a participacdo da sociedade nos processos de formulacdo, planejamento,
execucao e fiscalizacdo de politicas publicas estd cada vez mais frequente e consolidado nos
dias atuais, ndo difere da Lei n® 11.445 de 5 de janeiro de 2007 que estabelece como principio
a participacdo popular em todo o processo de elaboracdo e implementacdo dos PMSB.

Sendo assim, iremos definir neste documento, o planejamento de como sera feita esta
mobilizacdo durante a execucdo do PMSB. Devido ao momento de pandemia que estamos
atravessando, a maioria das atividades acontecerdo de maneira remota. Quando houver
necessidade de atividades em campo, todos os protocolos serdo seguidos.

O Plano de Comunicacdo e Mobilizacdo Social (PCMS) contemplam os meios
necessarios para a realizacdo de eventos setoriais de mobilizagdo social (debates, oficinas,
reunides, seminarios, conferéncias, audiéncias publicas, entre outros), garantindo, no minimo,

que tais eventos alcancassem as diferentes regides administrativas e distritos de todo o
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territério do municipio. O PCMS (Figura A.1) serd dividido em acGes para definicdo dos
objetivos, metas e escopo da mobilizagdo como:

a) Identificacdo de atores sociais parceiros para apoio a mobilizacdo social;ldentificacdo
e avaliacdo dos programas de educacdo em salde e mobilizacao social;

b) Disponibilidade de infraestrutura em cada setor de mobilizacdo para a realizacdo dos
eventos;

c) Estratégias de divulgacdo da elaboracdo do PMSB e dos eventos a todas as
comunidades (rural e urbana) dos setores de mobilizacdo, bem como a maneira que
sera realizada tal divulgacdo, como faixas, convites, folders, cartazes e meios de
comunicacdo local (jornal, radio, etc.);

d) Metodologia pedagdgica das reuniGes (debates, oficinas ou seminarios), utilizando
instrumentos didaticos com linguagem apropriada, abordando os contetdos sobre 0s
servigos de saneamento bésico;

e) Cronograma de atividades.

O que fazer?
(AcGes)

Com quem fazer?

(Atores/parceiros)

Como divulgar?

Quando fazer?

(instrumentos e (cronograma)

estratégias)

Como fazer?
{metodologia)

Figura A.1 — Plano de Comunicacdo e Mobilizacdo Social (PCMS) de um PMSB.
Fonte: FUNASA (2012).
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Mais a frente, detalharemos como, quando e quais serdo as atividades para
efetivarmos a participacdo da sociedade. De maneira geral, num primeiro momento, iremos
realizar um mapeamento dos atores sociais da regido, sejam liderancas comunitarias,
representantes de movimentos sociais, representantes da sociedade civil em geral, instituigdes
e ou universidades atuantes no municipio, representantes dos setores turisticos, representantes
de unidades de conservacdo, representantes do poder publico e outros setores que possam
também contribuir e atuar ativamente na constru¢do do PMSB.

Apos a identificacdo destes atores, serdo realizadas uma serie de atividades para
PCMS, propostas mais para frente em um cronograma mais detalhado. Assim, pretendemos
buscar uma participacao social mais efetiva e diversa, que de fato represente as demandas da
sociedade, para que num futuro préximo a implementacdo do PMSB possa ser mais eficiente e

compativel com a realidade do municipio.
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1. INTRODUCAO

Os modelos de desenvolvimento adotados historicamente no Brasil tiveram como
resultados, impactos sociais, econdmicos e ambientais que provocaram uma excessiva
concentragdo de renda e riqueza, com excluséo social e aumento das diferengas regionais
(Philippi Jr. e Pelicioni, 2004). Nesse contexto, a participacdo social na elaboracdo dos planos
de saneamento (exigéncia da Lei Federal n® 11.445/2007) surge como um forte instrumento
para a convergéncia de propositos, a resolucdo de conflitos, o aperfeicoamento da convivéncia
social, a transparéncia dos processos decisorios € o foco no interesse na coletividade e de
protecdo do meio ambiente, buscando-se, assim, o desenvolvimento sustentavel de cada
municipio ou regido.

A participacdo social € um mecanismo indispensavel para a eficacia da gestdo publica
e de suas politicas publicas. A participacdo no processo de elabora¢do do PMSB deve ocorrer
a partir da mobilizacdo social, e incluir a divulgacdo de estudos e propostas e a discussdo de
problemas, alternativas e solugdes relativas ao saneamento basico, além da capacitacdo para a
participacao do processo.

Os processos de formulacdo da Politica de saneamento, a elaboracdo e a revisdo do
PMSB, deverdo ser democraticos e participativos de forma a incorporar as visdes e
necessidades da sociedade e atingir funcdo social dos servigcos prestados. Para tanto, se faz

necessario:

v Estabelecer os mecanismos para a efetiva participacdo da sociedade, nos
processos de formulacdo da Politica e de elaboracdo do PMSB em todas as etapas,
inclusive o diagndstico;Garantir a participacdo e o controle social, por meio de
conferéncias, audiéncias e consultas publicas, seminarios e debates e da atuacdo de
orgédos de representagdo colegiada, tais como: Conselhos setoriais relacionados a
politica desaneamento;

v Estabelecer os mecanismos para a disseminacdo e o amplo acesso as
informacdes sobre o diagndstico e 0s servigos prestados e sobre as propostas relativas
ao PMSB, através de uma proposta que se crie um canal de comunicagdo dentro das

redes sociais da prefeitura e do CBH-BIG, durante todo o processo de construgdo do
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PMSB,;

v Definir os mecanismos de divulgacao das etapas de discussdo da politica e do
PMSB, bem como canais para recebimento de sugestdes e criticas;

v Definir estratégias de comunicacdo e canais de acesso as informagdes, com
linguagem acessivel a todos os segmentos sociais;

v Prever 0 acompanhamento e a participacdo de representantes dos Conselhos
setoriais relacionados a politica de saneamento onde o municipio estiver inserido, caso
existam;

v Garantir a participacdo por meio de seus representantes, nos Comités de

Coordenacdo e Executivo do PMSB e dos atores sociais.

Trés modos basicos de participacao social na elaboracéo dos planos de saneamento séo

citados a seguir (Brasil, 2009a):

v Direta da comunidade, por meio de apresentacbes, debates, pesquisas e
qualquer meio que possibilite a expressdo e debate de opinides individuais ou
coletivas;

v Em atividades como audiéncias publicas, consultas, conferéncias e seminarios,

ou por meio de sugestdes ou alegacOes, apresentadas por escrito;

v Por meio do Comité de Coordenacdo, do Comité Executivo e de Atores Sociais,

atraves da participacdo, deve ser feito também, o registro de informac6es que geralmente ndo

estdo disponiveis nas fontes convencionais de dados e informacéo.

Os niveis de participagéo social definem-se de acordo com o grau de envolvimento da

comunidade na elaboragdo do plano. A titulo de exemplo, é apresentada uma classificacao

quanto a participacdo social em seis niveis (Brasil, 2006), conforme mostrado na Figura 1.1.
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A

Nivel 6 (A comunidade controla o processo): a Administracdo procura a comunidade para
que esta diagnostique a situacdo e tome decisdes sobre objetivos a alcangar no plano

~

7
y
(" Nivel 5 (A comunidade tem poder delegado para elaborar): a Administracdo apresenta a )
informacdo a comunidade junto com um contexto de solugdes possiveis, convidando-a a
kl tomar decisGes que possam ser incorporadas ao plano
.
Nivel 4 (Elaboragdo conjunta): a Administracdo apresenta a comunidade uma primeira
versdo do plano aberta a ser modificada, esperando que o seja em certa medida
—
Nivel 3 (A comunidade opina): a Administracdo apresenta o plano a comunidade ja
elaborado e a convida para que seja questionado, esperando modifica-lo s6 no
estritamente necessario

(

J

Nivel 2 (A comunidade é consultada): para promover o plano, a administragdo busca
apoios que facilitem sua aceitacdo e o cumprimento das formalidades que permitam sua
aprovacao

Nivel 1 (A comunidade recebe informagao): a comunidade é informada do plano e
espera-se a sua conformidade

Nivel 0 (Nenhuma): a comunidade ndo participa na elaboracdo e no acompanhamento do
plano de saneamento basico

Figura 1.1 — Classificacdo quanto a participacao social em seis niveis
Fonte: Lima Neto e Dos Santos (2011)

O objetivo principal da participacdo da sociedade organizada € envolver,
verdadeiramente, a comunidade na tomada de decisdes que véo estabelecer a configuracdo da
infraestrutura de saneamento basico do municipio. Diante disso, para que se possa ter um
plano de saneamento basico efetivamente participativo, deve-se buscar trabalhar nos niveis
mais elevados de participacdo, quais sejam, os niveis 4, 5 ou 6, mostrados na Figura 1.1.

Nesse sentido, a Lei Federal n® 11.445/07, em seu inciso IV, do art. 3° define que, para
haver uma boa participacdo da sociedade devera ser elaborado um Plano de Mobilizagdo
Social para definir a metodologia, 0s mecanismos e 0s procedimentos que garantam a
sociedade informac6es, representacdes técnicas e participacdo ao longo de todo processo de
formulacdo da politica, do planejamento (PMSB) e de avaliagdo dos servigcos publicos de
saneamento basico.

Uma das condigdes para a participag@o € o conhecimento claro do problema e o acesso
as informacOes necessarias para a elaboracdo do PMSB. Devem ser previstos mecanismos de
disponibilizacéo, repasse e facilitacdo da compreensdo das informacOes para que a sociedade
possa contribuir e fazer suas escolhas nos trabalhos de planejamento.

Para concretizacdo desta fase devera ser desenvolvido um Plano de Comunicagdo com

%
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0S seguintes objetivos:
v Divulgar amplamente o processo, as formas e canais de participacdo e informar os
objetivos e desafios do Plano;
v" Disponibilizar as informacdes necessarias a participacdo qualificada da sociedade nos
processos decisorios do Plano;
v Estimular todos os segmentos sociais a participarem do processo de planejamento e da

fiscalizagdo e regulacéo dos servigos de saneamento basico.

A area de abrangéncia do PMSB contemplara toda a extensdo territorial do municipio
de PARATY, atendendo as zonas urbanas e as rurais (adensadas ou dispersas) e areas
especialmente protegidas, além de considerar os objetivos e as diretrizes estabelecidos em
outros Planos. Para tanto, serd necessario envolver todos 0s grupos relevantes para a gestao
dos servigos de saneamento basico no Municipio. Caso 0 municipio ndo possua uma instancia
que trate especificamente desta tematica aconselhamos a criacdo deste espaco.

E importante assegurar a participagio:

a) dos titulares dos servicos;

b) de 6rgdos governamentais relacionados ao setor de saneamento basico;

c) dos prestadores de servi¢os publicos de saneamento basico;

d) dos usuarios de servicos de saneamento basico;

e) de entidades técnicas, organizacdes da sociedade civil e de defesa do consumidor
relacionadas ao setor de saneamento basico;

f) de instituicdes de pesquisa e extensdo atuantes no municipio;

g) de liderancas comunitarias e / ou de movimentos sociais.

O primeiro passo sera a identificacdo dos atores estratégicos: prefeituras, liderangas
comunitarias, organizagfes sociais e econdmicas, instituicbes de fomento, universidades,
organizacOes ambientais e culturais, grupos de interesses. A identificacdo ocorrera ao longo
do processo e sera sintetizada numa planilha que sera apresentada ao longo do processo de
mobilizacao social.

Além das acdes de constituicdo de um orgdo colegiado que represente todos o0s
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segmentos da sociedade, assegura-se a ampla divulgacdo das propostas dos planos de
saneamento basico e dos estudos que as fundamentam, inclusive com a realizacdo de
audiéncias ou consultas publicas e conferéncia municipal, legitimando ainda mais o processo.

Na metodologia deste documento iremos especificar mais detalhadamente a proposta
de um cronograma para realizacdo das atividades, que serd construido em conjunto com a
Prefeitura Municipal de Paraty.
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2. METODOLOGIAS PARA MOBILIZACAO SOCIAL

A mobilizacdo social consiste em um processo permanente de animagdo e promocao
do envolvimento de pessoas por meio do fornecimento de informacdes e constituicdo de
espacos de participacao e didlogo relacionados ao que se pretende promover. Neste caso, sao a
elaboragdo e a implementacdo do PMSB. Deve basear-se em um constante fluxo de
comunicagdo entre 0s grupos sociais, em uma rede de apoio e colaboracdo que estimula a
adocao de parcerias e fortalece os lacos de confianca.

A Equipe Técnica Municipal é a principal instancia coordenadora, sendo de sua
competéncia a coordenacdo das atividades que integram o processo de elabora¢do do PMSB.
Ela também tem a funcdo de apoiar a contratada na articulacdo os atores locais e de
multiplicar os conhecimentos necessarios a elaboracdo e a implementacdo do PMSB com 0s
integrantes do Comité Local e das outras instancias do poder publico e da sociedade civil
existentes no Municipio. Esta sera composta por técnicos(as) designados como representantes
dos servigos publicos municipais ligados ao saneamento. As equipes técnicas Sao responsaveis
pela preparacdo do plano e pela facilitacdo da documentacdo adequada e a realizacdo das
oficinas de participacdo dos atores locais. A Consducto estara presente durante todo o
processo, acessorando a realizacdo das atividades, contando com uma profissional técnica do
municipio para contribuir no mapeamento dos atores sociais e também durante a realizacdo
das atividades de mobilizacéo.

A equipe de consultoria da Consducto Engenharia prestard apoio e assessoria a
Prefeitura Municipal de PARATY, dando assim todo suporte necessario a equipe técnica
municipal na elaboracdo do Plano Municipal de Saneamento Béasico. A equipe estara presente
em todos os eventos (Forum, Plenarias, Capacitacdo, Seminarios e Conferéncia) visando
garantir a realizagdo dos mesmos e o levantamento das informacGes necessarias para a
confecgdo dos relatorios. Dentre as fungdes exercidas pela equipe de consultoria podemos
destacar as seguintes: capacitacdo da equipe técnica da prefeitura (ajuda-los na compreenséao
das especificidades de cada localidade e na integracdo com as comunidades que atuardo),
orientar na constituicdo dos comités de coordenacdo e executivo (sugestdes de representantes

de instituicdes de Poder Puablico municipal, estadual e federal relacionadas com o
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saneamento), guiar na escolha dos atores sociais (representantes da comunidade) e auxiliar na
divulgacédo dos eventos e na participacdo da sociedade.

As atividades que dardo inicio ao desenvolvimento do PMSB de PARATY serdo

descritas a seguir:

1) Reunides com os representantes do poder publico e da sociedade civil, além da
mobilizacdo social, com o objetivo de envolver a sociedade na constru¢do dos
planos.

2) Constituicdo de Comités de Coordenacao e Executivo. Tais grupos serdo nomeados
através de decreto municipal, como maneira de oficializar a sua participa¢do nao
apenas na fase de elaboracdo do plano, mas, também, posteriormente, na fase de
implementacao das acdes propostas.

3) Eleicao dos Atores Sociais.

Serdo criados o Comité de Coordenacdo e o Comité Executivo, que serdo constituidos
por representantes da gestdo publica e de entidades relacionadas aos setores de saneamento
béasico, recursos hidricos, meio ambiente, satide publica, agricultura e planejamento.

Comité Executivo: terd como atribuicBes elaborar o diagndstico da situacdo, avaliar
estudos existentes e propor acdes para o plano, considerando o retorno obtido da sociedade
durante as diversos ac¢des e eventos propostos pelo PCMS envolvendo a participagéo social.

Comité de Coordenacao: tera como atribuicGes avaliar, periodicamente, o trabalho
produzido pelo comité executivo, criticando e sugerindo alternativas para a construcdo do
plano.

Atores Sociais: terdo como atribuicdo facilitar a construcdo de diagnosticos e
propostas para solucdes dos problemas locais.

Os atores sociais serdo compostos por membros de associacdes e demais entidades das
comunidades urbanas e rurais, representando toda a area de abrangéncia do municipio de
PARATY.

Seré realizado um FArum com o intuito de discutir a realidade do saneamento basico
no municipio de PARATY. Em seguida, serdo realizadas as Plenarias em cada distrito, onde

acontecerao as elei¢des dos atores sociais, onde 0s mesmos dardo suas opinides em relagéo ao
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saneamento béasico de sua comunidade, levando a realidade local e propostas para melhorias e
intervencdes que precisam ser realizadas, para que estas comunidades possam ser atendidasem
sua plenitude, conforme nossa Constituicdo garante.

Apos a eleicdo, sera realizada a etapa do Processo formativo visando promover a
troca de saberes dos atores sociais e dos comités envolvidos na elaboracdo do plano acerca da
tematica de saneamento béasico. Em seguida, sera conduzido o Seminario, onde sera
apresentado o diagndéstico do municipio e serdo discutidos com os representantes da sociedade
os problemas locais. Posteriormente sera realizado a Conferéncia, onde sera apresentada o
Relatdrio Final do Plano Municipal de Saneamento Basico.

Participardo da Conferéncia todos os grupos formados (comité de coordenagéo,
comité executivo e atores sociais), além de representantes do poder publico e da sociedade
civil em geral.

Segue na Figura 2.1 uma proposta de cronograma para realizacdo das atividades de
mobilizacdo. Porém a idéia € que essas datas sejam escolhidas junto ao GT composto por
membros da Prefeitura e da AGEVAP, e que também esteja em consonancia com outras
agendas locais, para garantir uma maior participacao dos atores envolvidos. Assim, seguindo o

planejamento, iniciaremos as atividades em abril e finalizaremos em dezembro.
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® Formacao dos comités de coordenacao e executivo
¢ |[dentificacao dos atores sociais
J
™)
¢ Reunidao do GT de Acompanhamento
J
™)
® Férum Geral
¢ Plendrias Regionais )
¢ Plendrias Regionais ]

® Processo formativo dos grupos de trabalho (comités e atores sociais)J
Agosto

~
LS e Processo formativo dos grupos de trabalho (comités e atores sociais)
J
~
* Realizacdo de seminario/oficina
J
~
¢ Conferéncia - Tema: Apresentacao do Progndstico do PMSB
Novembro )

€L€CgL€eL

~
¢ Ultimos ajustes do PMSB e divulga¢ao do produto final para os atores

Dezembro envolvidos

J

Figura 2.1 — Cronograma para a realizacéo das atividades de participacao social previstas para o

PMSB do municipio de PARATY.
Fonte: Consducto (2021)
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No municipio de PARATY, as instancias potenciais para divulgacdo do PMSB e que
poderdo compor 0s comités de coordenacdo e executivo sdo: representantes do Poder
Executivo, representantes da Camara dos Vereadores, representantes dos Prestadores dos
Servigos e representantes da sociedade em geral (conselhos, instituigdes de ensino, entidades
de classe, liderangas comunitarias e ou representantes de associagdes de moradores, etc.).

As ferramentas utilizadas no processo de mobilizacdo social serdo: boletins
informativos, mensagens no radio e na televisdo, carros de som, faixas informativas e
distribuicdo de panfletos informativos nas comunidades urbanas e rurais. Para cada evento
realizado, serdo entregues convites para representantes de 6rgaos publicos e representantes de
entidades da sociedade civil, como forma de estimular a presenca e a participacdo da
comunidade, como um todo, no processo de elaboracdo do plano.

Para 0 municipio de PARATY, a comunicacao das reunides e audiéncias publicas sera
realizada através das emissoras de radio local, jornais, site da Prefeitura Municipal de
PARATY, convites escritos e falados (carro de som). Também poderdo ser utilizadas as redes
sociais do CBH-BIG.

Ap0s a criacdo dos grupos de trabalho formados por representantes do poder publico e
da sociedade civil, ocorrerdo oficinas para a capacitacao, através de um processo formativo
dos mesmos e 0s seminarios por eixo tematico para levantamento das problematicas do setor e
sistematizacdo de propostas para superacao delas.

Posteriormente sera feita a divulgacdo dos estudos dos diagnosticos e propostas em
consulta publica. Essa atividade acompanhara todo o processo de elaboracdo do PMSB de
PARATY, com a apresentacdo em média de um relatrio mensal. Esse relatério devera conter
uma descricdo geral e registros dos eventos de participagdo da sociedade, contendo,
geralmente, fotografias, depoimentos, atas de reunido, filmagens etc.

A Figura 2.2 mostra uma fotografia tipica de eventos de participacdo da sociedade na

elaboragdo de planos de saneamento basico.
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Figura 2.2 — llustracdo de uma das atividades de participacdo da sociedade que serdo realizadas no

PMSB do municipio de PARATY
Fonte: Consducto (2021)

Além das acBes locais realizada no municipio, também estd previsto, conforme
solicitado previamente como ponto de pauta, apresentar o andamento do PMSB nas plenéarias
do CBH-BIG.

Sabemos da riqueza e da importéncia das atividades de mobilizacdo, dos encontros,
das trocas, do debate em geral e de toda a importancia deste momento, porém devido ao
momento que estamos passando, as atividades serdo em sua maioria de maneira remota.
Iremos debater junto ao comité executivo qual a melhor maneira e a melhor plataforma que

iremos utilizar, para podermos ter um bom aproveitamento da participacdo dos envolvidos.

%
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Abaixo iremos descrever de forma mais detalhada e o que cada acéo prevé durante o
PCMS.

2.1 Forum

No més de maio ja estaremos organizando uma lista de atores sociais, e entrando em
contato através da mobilizadora local com apoio da Prefeitura. Ja divulgando sobre o PMSB e
pedindo que as mesmas repassem para 0S seus meios de atuacdo, além da divulgacdo ja
descrita acima.

O Forum formaliza a primeira e grande participacao popular na elaboracdo do PMSB,
expressando o tema das Diretrizes Nacionais do Saneamento Basico e o Desenvolvimento do
Plano Municipal.A realizacdo do Forum envolverd os representantes da Consducto
Engenharia, dos Comités de Coordenacdo e Executivo, da populacdo e da Prefeitura, sendo

feita a apresentacdodo tema “Diretrizes nacionais e o desenvolvimento do plano municipal”.

2.2 Plenaria

As Plenérias tém o objetivo de apresentar a questdo do saneamento basico como
politica publica de atencdo a qualidade de vida, que proporciona o bem-estar fisico, mental e
social, a fim de viabilizar a participacdo dos representantes da sociedade civil na elaboracao
do Plano Municipal de Saneamento Basico.

Nas Plenérias ocorre a eleicdo dos Atores Sociais, que serdo formados por membros de
varios segmentos da sociedade e com coordenacdo compartilhada com os Comités de
Coordenacéo e Executivo, para promover as acdes de regionalizagdo do municipio, tais como:
capacitacdo e processo formativo, eixos tematicos dos seminarios, entre outras demandas que
venham a surgir dos atores sociais.

A realizacdo da Plenéria envolve os representantes da Consducto Engenharia, dos
Comités de Coordenacdo e Executivo, da populacdo e da Prefeitura, sendo ressaltada a

importancia do desenvolvimento do Plano Municipal de Saneamento Basico — PMSB.
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2.3 Processo formativo

O processo formativo tem como objetivo criar um espago de troca de informacoes
entre os Atores Sociais do PMSB da &rea urbana, das comunidades, dos distritos e da zona
rural, através da explanacao de informacgdes sobre o tema “A Importancia do Saneamento
Basico para a Qualidade de Vida e o0 Meio Ambiente”. Tendo como alvo a integracdo entre 0s
participantes e a assimilacdo de conhecimentos tedricos que, somados as experiéncias
cotidianas e saberes populares de cada representante das localidades, possibilitem que as

demandas das comunidades possam ser manifestadas com maior clareza e entendimento.

2.4 Seminario

O Seminario tem por objetivo expor o cenario pertinente ao diagndéstico situacional dos
servicos de abastecimento de &gua, esgotamento sanitario e drenagem urbana, além de reunir
0s representantes da sociedade e agrupa-los a fim de discutir, reforcar, aprofundar, ampliar e
sistematizar as necessidades e expectativas sobre os trés componentes do saneamento basico
tratados neste plano. Também esta previsto para esta acdo, a aplicacdo de questionarios para
realizar uma pesquisa e buscar quantificar o valor que os municipes estdo dispostos a pagar
pelos servigos de saneamento bésico, o que auxiliard na identificagdo das melhores
alternativas a serem implantadas, assim como permitira uma analise dos subsidios que
eventualmente poderdo ser aplicados. Porém, vamos buscar adaptar esta pesquisa, em razdo da

pandemia.

2.5 Consulta Publica

A Consulta é uma ferramenta de fomento da participacdo social, com o efeito de
conferir toda a constru¢do do PMSB, proporcionando uma abertura democrética ao didlogo, a
discusséo e analise dos documentos produzidos ao longo da elaboracéo do plano.

A Conferéncia tera por objetivo analisar as atividades realizadas (FOrum, Plenérias,

Capacitagdo e Seminario), com a apresentacdo do progndstico, objetivos, metas e a¢des do
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PMSB, mostrando a questdo do saneamento como politica publica de atengdo a qualidade de
vida, proporcionando o bem-estar fisico, mental e social, permitindo a insercdo, nesse
processo de construcdo, dos representantes da sociedade, dos Comités de Coordenacdo e
Executivo e Atores Sociais.

Toda a elaboracdo dos documentos tem como base o instrumento administrativo
Termo de Referéncia publicado pela AGEVAP através do Ato Convocatorio 05/2020, a Lei
Federal n® 11.445/2007 e a sua regulamentacdo pelo Decreto Federal n® 7.217/2010, e a
publicacdo do Novo Marco legal de Saneamento Basico.

O Roteiro da Conferéncia foi formulado para que acontecam confrontos de idéias e
posicdes, sedimentando, assim, a construcdo do consenso e respostas que atendam ao interesse
das comunidades, sem a vaidade das promocdes e disputas pessoais, partidarias ou
institucionais, que podem n&o contribuir para as aspiragdes da populacdo e das solucbes

coletivas.

A metodologia para a realiza¢do da Conferéncia envolvera duas fases:

e Fase Preparatoria: articulacdo entre a equipe técnica da Prefeitura Municipal, da
Consducto Engenharia e os Comités de Coordenacdo e Executivo, com o propdsito de
planejar a realizagdo da conferéncia; e o desenvolvimento da programagéo, material
informativo para os participantes e a confecgdo de convites, cartazes e faixas, assim como a

disponibilizacdo da verséo preliminar do PMSB.

e Fase de Operacionalizacdo: incluira a apresentacdao do Plano Municipal de Saneamento
Basico consolidado, destacando a participacdo da sociedade, o diagndstico situacional
e o0s objetivos, metas, programas e acdes do PMSB, encaminhamento para debate,
questionamentos e esclarecimentos de duvidas com relagdo as tematicas discutidas

entre todos os participantes.

De acordo com o roteiro elaborado para a Conferéncia, serd abordada a seguinte
temaética:
e Prognostico

Obijetivos e Metas de curto, médio e longo alcance;

[onsducf‘»
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Propostas para a Universalizacéo;
Programas, Projetos e A¢0es; e

Instrumentos de Gestdo e Regulacéo.

Para tanto, as tematicas apresentadas serdo abordadas segundo o cronograma:

1° Momento (adaptado ao sistema online)
Organizacdo do espaco;
Recepcao dos Participantes; e

Realizacdo dos Registros (identificacdo e assinatura dos participantes)

2° Momento
Apresentacdo da Conferéncia; e

Composicdo da Mesa (a cargo do mestre de cerimonia)

3° Momento
Retrospectiva das Atividades: Grupos de Trabalho, Banco de Dados, Visita de Campo

e Participacéo da Sociedade.

4° Momento

Exposicdo do Tema — Objetivos, Metas, Programas e AcGes para o Municipio.

Subtemas — Objetivos e Metas; Proposta para a Universalizagdo; Programas, Projetos e

Acdes; e Instrumentos de Gestdo e Regulacao.

v

v

5% Momento
Destinado a Gestdo atual da Prefeitura para expor ao publico presente algumas
consideracOes sobre a apresentacao das tematicas do PMSB.

6° Momento
Minuta da Lei;

Lonsducto
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v' Agradecimentos Especiais; e

v" Encerramento.

Ressalta-se que para o 4° Momento, poderdo ser levantados questionamentos e davidas
que serdo discutidos durante a exposicdo da tematica entre a populacdo do Municipio, 0s
representantes do poder publicos e os técnicos da Consducto Engenharia.

Inicialmente, nos PMSBs ja realizados pensou-se que as informac6es obtidas a partir
das atividades de participacdo popular apresentariam graves inconsisténcias com os resultados
das vistorias técnicas e das pesquisas em bancos de dados. No entanto, observou-se estreita
concordancia entre os resultados dessas diferentes fontes de informacéo. Por exemplo, quando
uma comunidade se manifestava insatisfeita com relacdo a qualidade de agua distribuida, o0s
laudos técnicos normalmente apresentavam ndo conformidade com relacdo a esse parametro.

De fato, as informacBes obtidas através da participacdo popular por vezes
complementaram dados técnicos insuficientes para a confeccdo do diagndstico situacional e a
elaboracdo do plano. Isso mostra que a participacdo popular é importante ndo apenas para
garantir o aspecto democratico do processo, mas também para validar e/ou complementar

informac0es técnicas.

Lonsducto
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3. PLANO DE MOBILIZACAO SOCIAL

A elaboracdo do PMSB faz parte de um processo da organizacdo do setor de
saneamento no municipio. Sua aprovacdo sera realizada em forma de lei municipal devendo
ser executado por 6rgdo do municipio responsavel. A Consducto Engenharia ir& sugerir para
os técnicos da prefeitura a criacdo de um grupo (composto por membros da sociedade civil e
membros dos comités), que ficara responsavel por avaliar a execucdo do PMSB que devera
ocorrer continuamente e sua revisao a cada quatro anos. As atividades relativas a continuidade
do planejamento do setor de saneamento consistem da aprovacgdo, execucdo, avaliagdo e
revisao.

Em todas as etapas deve haver a participacdo social, conforme ilustrado na Figura
3.1. Esta se inicia a partir de mobilizacdo social e deve incluir divulgacdo de estudos e
propostas e a discussdo de problemas, alternativas e solucGes relativas ao setor, além da
capacitacdo para a participacdo em todos 0s momentos do processo.

Neste sentido hd também o reconhecimento da Lei Federal n® 11.445/2007
enfatizando a importancia do controle social, entendido como “conjunto de mecanismos e
procedimentos que garantem a sociedade informac0es, representacdes técnicas e participacdes
nos processos de formulacdo de politicas, de planejamento e de avaliacdo relacionados aos

servicos publicos de saneamento basico”.
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—

Elaboragdo do PMSB

"

Revisdo do PMSB Aprovac3o do PMSB
Participacdo
social

Avaliagdo da execucdo Execucio dos
dos programas, projetos Programas, projetos e
e agbes previstos no agdes previstos no
PMSB PMSB

Figura 3.1 — Etapas da participacdo social durante e ap6s a elaboracdo do PMSB
Fonte: FUNASA (2012)

Para o controle social, 0 acesso a informacdo torna-se imprescindivel, sendo garantido
no art. 26 da Lei Federal n® 11.445/2007, que assegura “publicidade dos relatdrios, estudos,
decisdes e instrumentos equivalentes que se refiram a regulacao ou a fiscalizagdo dos servigos,
bem como aos direitos e deveres dos usuarios e prestadores, a eles podendo ter acesso
qualquer do povo, independentemente da existéncia de interesse direto”.

Conforme definido no inciso IV do caput do art. 3 da Lei Federal n° 11.445/2007
compete ao titular dos servigos o estabelecimento dos mecanismos de controle social. No
processo de elaboracdo dos Planos de Saneamento Basico, a referida lei, em seu 8 5° do art.
19, assegura “ampla divulgacdo das propostas dos planos de saneamento basico e dos estudos
que as fundamentem, inclusive com a realizacdo de audiéncias ou consultas publicas”. Uma
outra proposta é que se crie uma aba dentro do site da prefeitura para que sejam
disponibilizados os produtos ja finalizados para qualquer pessoa interessada ter acesso, assim

I:l:lnsclm:Lh
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como a criagdo de um email para que a populacdo possa mandar suas davidas e contribuicées.

O processo de mobilizacdo é dinamico e vai se moldando ao longo da construgéo

coletiva, conforme visto na figura 3.1. Este PCMS servira de suporte para nos nortear, porém

ao longo do processo adaptaremos as demandas da sociedade, ainda mais durante este

momento de isolamento social, para que consigamos atingir nosso objetivo e aproveitar a

riqueza do debate, da troca de conhecimento e da participacéo social.

A construcdo do Plano de Mobilizacdo Social ocorre na fase inicial do processo de

elaboracdo do PMSB, onde serdo planejados todos os procedimentos, estratégias, mecanismos

e metodologias aplicados durante todas as etapas da elaboragdo do PMSB visando garantir a

efetiva participacdo social. Tem como objetivo:

v
v

Apresentar carater democratico e participativo, considerando sua funcgéo social;
Envolver a populacdo na discussédo das potencialidades e dos problemas de
salubridade ambiental e saneamento basico, e suas implicacoes;

Sensibilizar a sociedade para a importancia de investimentos em saneamento
béasico, os beneficios e vantagens;

Conscientizar a sociedade para a responsabilidade coletiva na preservacdo e na
conservagdo dos recursos naturais;

Estimular os segmentos sociais a participarem do processo de gestdo ambiental;
Sensibilizar os gestores e técnicos municipais para o fomento das acdes de

educacdo ambiental e mobilizacdo social, de forma permanente, com vistas a
apoiar 0s programas, projetos e acdes de saneamento basico a serem implantadas por meio
do PMSB.

Conforme ja citado acima, a mobilizagdo social percorre todas as fases do PMSB, sendo

descritas de maneira mais detalhadas nos itens abaixo, assim como 0s principais objetivos de

cada etapa.

3.1 Diagnostico Técnico-participativo

v Considerar as percepg¢des sociais e conhecimentos a respeito do Saneamento;
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v Considerar as caracteristicas locais e a realidade pratica das condicdes econémico-
sociais e culturais;

v Considerar a realidade pratica local das condigdes de saneamento e salde em
complemento as informacdes técnicas levantadas ou fornecidas pelos prestadores de
Servigos;

v" Considerar as formas de organizacao social da comunidade local;

v' Complementar dados técnicos insuficientes para a confeccdo do diagnostico

situacional e a elaboragéo do plano.

3.2 Progndstico e Planejamento estratégico — Cenario de Referéncia

v Considerar as necessidades reais e 0s anseios da populacdo para a definicdo do cenério de
referéncia futuro;
v Considerar o impacto socioambiental e sanitario dos empreendimentos de saneamento

existentes e os futuros para a qualidade de vida da populacéo.

3.3 Programas, Projetos e Agoes

v Considerar as necessidades reais e os anseios da populacdo para a hierarquizacdo da

aplicagdo de programas e seus investimentos;

v' Considerar o ponto de vista da comunidade no levantamento de alternativas de
solucBes de saneamento, tendo em conta a cultura, os habitos e as atitudes em nivel

local.

3.4 Fases posteriores: Execucdo, avaliacao e revisdao do PMSB

v' Estimular a pratica permanente da participacdo e mobilizacdo social na implantacdo da
politica municipal de saneamento basico;
v Estimular a criacdo de novos grupos representativos da sociedade ndo organizada

sensibilizados e com conhecimentos minimos de saneamento basico para acompanhar
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e fiscalizar a execucdo do PMSB.

Como abordado anteriormente essas atividades sdo de responsabilidade do Comité
Executivo, tendo a assessoria do Comité de Coordenagdo. Havendo também a participacdo de
profissionais da area social e de pessoas que conhecem as dindmicas sociais do municipio para
a elaboracédo do Plano de Mobilizacdo Social.

Todos os eventos de participacdo e mobilizagdo social produzirdo informacoes
especificas da realidade prética de cada regido do municipio. Estas informacgdes serdo
devidamente organizadas e consolidadas e seu resultado serd levado em consideracdo na
tomada de decisBes das vérias fases do PMSB. Os registros de memdria (atas, fotografias,
relatérios e materiais de divulgacdo) nos eventos de participacdo realizados serdo apresentados
nos relatérios mensais simplificados, assim como o andamento das atividades desenvolvidas
para elaboracdo do PMSB, por exemplo, a realizacdo de visitas nas instalacGes publicas e
privadas identificadas como necessarias para elaboracdo do diagndstico dos servicos de
saneamento basico.

A Prefeitura Municipal de PARATY devera instituir, obrigatoriamente, a partir de uma
legislacdo especifica, o controle social realizado por meio de participacdo na formulacéo e
implantagdo da politica de saneamento basico, bem como no seu planejamento e avaliacéo.
Suas funcbes e competéncias poderdo ser exercidas por outro 6rgao colegiado ja existente no
municipio, com as devidas adaptacdes da legislacdo, sendo assegurada a participacdo de
representantes dos titulares dos servigcos de O0rgaos governamentais relacionados ao setor de
saneamento basico, dos prestadores de servigcospublicos de saneamento basico, dos usuarios
de servicos de saneamento béasico e de entidades técnicas, organizacdes da sociedade civil e de
defesa do consumidor relacionadas ao setor de saneamento basico, nos termos do art. 47 da
Lei Federal n° 11.445/2007.

Em suma, o Plano Municipal de Saneamento Basico sera resultado de um processo de
discussdo com a Sociedade Civil para a formulacéo da politica publica do setor de saneamento
basico de PARATY. Com isso serdo definidos os principios e diretrizes, assim como sera feito
0 planejamento dos investimentos com a participacdo dos técnicos e da populacdo, rumo a

universalizagdo do saneamento basico.
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No tocante ao cumprimento dos planos de saneamento por parte dos prestadores de
servigos, é importante ressaltar que esse papel cabe a entidade reguladora e fiscalizadora dos
servigos, que devera apresentar independéncia decisoria, incluindo autonomia administrativa,

orcamentaria e financeira, além de transparéncia, tecnicidade, celeridade e objetividade das

decisoes.
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4. EVENTOS DEMOBILIZACAO E PARTICIPACAO SOCIAL

Conforme mencionado anteriormente, o Plano Municipal de Saneamento Bésico de
PARATY seré construido por meio da participacdo ativa da sociedade, através de eventos, 0s
quais serdo descritos a seguir.

Alguns eventos se dardo de maneira regional, de acordo com as especificidades de
cada distrito, para facilitar e consolidar as demandas.

Uma vez formado os Comités de Coordenagdo e Executivo, 0 primeiro evento a ser
realizado sera um Forum. Este evento formaliza a primeira e grande participa¢do popular na
elaboracdo do PMSB, expressando o tema das Diretrizes Nacionais do Saneamento Basico, 0
Desenvolvimento do Plano Municipal.

Em seguida, serdo realizadas as Plenarias. Nas plenérias serdo eleitos representantes
locais da sede e dos distritos, que irdo participar ativamente do processo de construcdo do
PMSB. Esses atores trardo suas expectativas, diagnosticos e anseios quanto as questdes
relativas ao saneamento basico de sua comunidade. Cabera ainda a esses Atores Sociais a
fiscalizacdo de todo o processo de constru¢do do PMSB, bem como a sua implementacéo.

Na sequéncia de eventos sera realizada uma Capacitacdo com 0s representantes
eleitos nas plenarias e 0s representantes dos comités. Essa capacitacdo visa agregar
conhecimentos relativos ao Saneamento Basico, seja do ponto de vista historico/institucional,
ou do ponto de vista técnico/burocratico. Esse evento visa ainda fortalecer o senso critico e a
noc¢do do dever civico.

ApOs a capacitacdo, dar-se-4 a realizacdo do Seminario. Neste seminario sera
apresentado o diagnostico situacional do municipio onde sera discutida com a participacao da
sociedade as problematicas locais, buscando solugdes viaveis e que promovam O
desenvolvimento sustentavel do municipio.

Finalizado o ciclo de seminario e os trabalhos dos Comités de Coordenacdo e
Executivo serd realizada uma Conferéncia Municipal de Saneamento. Neste evento sera
apresentado o Plano Municipal de Saneamento Basico consolidado, assim como minuta de lei

a ser encaminhada a Cadmara Municipal de Vereadores.
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5. CRONOGRAMA

Proposta de Cronograma para Mobilizagéo Social:

Tabela 5.1 — Cronograma de Eventos.

ETAPAS/EVENTQS | Abril | Maio | Junho | Julho | Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro

1 - Reunido com

representantes do

poder institucional, e

reunides dos GT’s

2 - Formacédo dos

Comités de

Coordenacdo e
Executivo

2 - ldentificacdo dos

atores sociais

2 - Forum -

3 - Plenérias regionais

4 - Capacitacdo

5 - Seminario

6 - Conferéncia
Municipal de
Saneamento Basico e
de Gestdo Integrada
de Residuos Soélidos
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